Reklamacni rad

Projevila se na zakoupeném zbozi béhem zaru¢ni doby vada? Pro rychlé vytizeni reklamace
postupujte podle nize uvedenych bodu.

Pokud je zbozi bez vady a jen jste zménili nazor, vyuzijte moznosti vraceni zbozi (v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku ma kupujici pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do étrnacti (14) dni od pievzeti zbozi) — viz Obchodni podminky bod 5.
odstoupeni od kupni smlouvy.

Jak reklamovat zbozi

1. Peclivé si prectéte tento fad az do konce.

2. Ujistéte se, zda je zakoupené zbozi jesté v zaruce, tj. neuplynula doba dva roky od
prevzeti zboZi nebo lhiita pro uplatnéni reklamace u vyjimek z obecného pravidla.
3. Vypliite reklamacni list a ptiloZte jej ke zboZi. Vzor reklamacniho listu najdete

v obchodnich podminkach.

4. 7Zbozi zabalte do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu.

5. Zasilku neposilejte na dobirku. Odeslete zéasilku na adresu:

AQ, s.r.o.
Severni 452
784 01 Cervenka

Jakmile k ndm zasilka dorazi, budeme Vas informovat. O vyfizeni reklamace Vam zasleme e-
mailem vyjadfeni a navrhneme dal$i mozny postup (vyména zbozi, vraceni penéz atp.)

VSeobecné podminky

Tento reklamacni fad se vztahuje na reklamaci zbozi, jez bylo zakoupeno u

spole¢nosti AQ, s.r.o. a u néhoz jsou v zaruéni dob¢ uplatiiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady. Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené
reklamacnim fadem ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele
(¢. 634/1992 Sb.).

Vymezeni pojmit

Prodavajici — dodavatel — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni ¢innosti. Prodavajici dodava kupujicimu zboZi.

Kupujici — spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky za

jinym ucelem nez pro podnikani s t€émito vyrobky.

Reklamace — uplatiiovani prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi.



V ramci internetového obchodu se jedna vzdy vyhradné o uzavieni kupni smlouvy dle § 1820,
1824 a nasl. zékona o obchodnich korporacich za pouziti prostiedkti komunikace na dalku.
Predmétem koupé€ je zbozi. V piipade osobniho odbéru zbozi dochézi k uzavieni kupni
smlouvy jiZ pfi zaslani potvrzeni objednavky.

Zaruéni podminky

Vykazuje-li zbozi dodané kupujicimu zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi pfedano v
poruseném transportnim obalu, je kupujici opravnén zbozi nepievzit. V takovém ptipadé
zustava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni prodavajicim ¢i na vraceni
kupni ceny.

Prodavajici je odpovédny za to, Ze prodané zbozi je pii prevzeti kupujicim ve shod¢ s kupni
smlouvou. Shodou s kupni smlouvou se rozumi zejména to, ze prodavané zbozi je bez vad a
ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim nebo vyrobcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipad¢ jakost a uzitné
vlastnosti pro zbozi takového druhu obvyklé.

V ptipadég, Ze zbozi pii pievzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s
kupni smlouvou‘‘) mé kupujici pravo na bezplatné a bezodkladné uvedeni zbozi do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé. Kupujici si vybere mezi vyménou zbozi nebo jeho opravou.
Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici pravo pozadovat ptiméfenou slevu z ceny zbozi
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati v ptipadé, kdy kupujici pted ptevzetim 0 rozporu s
kupni smlouvou véd¢€l nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil. Prodavajici akceptuje
rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti od prevzeti véci, pokud z
povahy véci nevyplyva, Ze o existenci rozporu musel Kupujici védet jiz pii jejim prevzeti.
nebo pokud to neodporuje povaze zbozi, nebo pokud se neprokaze opak.

Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zdkona. V souladu s § 2161 a nasl.
Obcanského zakoniku ¢ini pro spotiebni zbozi 24 mésict. Tato doba se vztahuje na osoby,
které jsou spotiebiteli.

Zaru¢ni doba na proddvané zboZi se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni
opravé. V piipad¢, ze je reklamace feSena vymeénou vyrobku, zac¢ind nova zaruéni doba pro
tento vyrobek od jeho ptrevzeti kupujicim. Zakaznikovi je vystaven novy zarucni list. Dalsi
pfipadna reklamace se uplatituje na zaklad€ tohoto nového zarué¢niho listu.

Prava kupujiciho, ktery je spotiebitelem, pii uplatnéni zaruky:

e jde-li o vadu odstranitelnou, ma pravo na bezplatné, fadné a v¢asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucastky, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumé&rné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfimétenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od smlouvy

e jde-li o vadu neodstranitelnou a branici fadnému uzivani zbozi, ma pravo na vymeénu
vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

o jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se opakované nebo ve vétsim poctu a branici
fadnému uzivani zbozi, ma pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od
smlouvy



e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zbozi, ma pravo na
piiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jejich dilli) zplisobené fadnym
pouzivanim. Néarok na uplatnéni zaruky zanika téz v ptipadé neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné¢ jako pii neodborném zachéazeni s nim.

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni
list). Pokud je na zbozi poskytovana delsi nez zakonna zaruka, urci prodavajici podminky a
rozsah prodlouzeni zaruky formou prohldseni v zaru¢nim listé. (Prodavajici poskytne
kupujicimu danovy doklad (fakturu) o uhrad¢ zbozi, ktery nasledné zastupuje zarucni list.)

Vyfrizeni reklamace
Reklamace se uplatiiuji na adrese prodavajiciho, tj. AQ, s.r.o., Severni 452, 784 01 Cervenka.

V ptipadé, Ze kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v
zaruéni dobg, je pro Ucely zaru¢nich oprav zbozi ur€eny podnikatel odliSny od prodéavajiciho,
jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném mist¢ jako v piipad€ prodavajiciho nebo v misté
pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v
zarucnim listu.

Kupujici je opravnén vyzadovat zaruéni opravu v autorizovanych servisnich stiediscich,
jejichz seznam je ptilozen k dokumentaci ke zboZi, ptipadné jej sdéli prodavajici na dotaz
kupujiciho.

Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zptsob vyftizeni poZaduje a to elektronicky v den zahajenti
reklamacniho fizeni. Dale prodavajici vyda spottebiteli pisemné potvrzeni o datu a zptisobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani a to elektronicky
v den ukonceni reklamacniho fizeni. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spottebiteli
vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti a to elektronicky v den ukonceni reklamaéniho
tfizeni. Doba trvani reklamace se pocita od druhého dne po pfijeti do dne vytizeni reklamace
(nikoliv do vyzvednuti zakaznikem).

Dle § 2173 obcanského zékoniku: ,,Uplatni-1i kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu
prodavajici v pisemné formé&, kdy pravo uplatnil, jakoz 1 provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.*

Prodavajici rozhodne o reklamaci a vyfidi ji v zakonné lhité. Do této lhlity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku, ¢i sluzby, potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Po uplynuti této lhiity se
kupujicimu piiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu. Kupujici mé
tehdy pravo na vyménu zbozi za nové nebo od smlouvy odstoupit. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni lhité vyfizena vymeénou za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data
vytizeni reklamace a pfipadna dalsi reklamace je povazovana za prvni reklamaci zbozi.



Pokud je potieba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stedisku, vede si kupujici ve
vlastnim z4jmu tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokiim piepravy kiehkého zbozi a oznaci zésilku ptislusSnymi
symboly.

Prodavajici si neuctuje zadné poplatky za opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

O ukonceni reklamacniho fizeni bude zédkaznik (spotiebitel) informovan emailem a to v den
ukonceni reklamacéniho fizeni.

Je-1i reklamace uznana jako opravnéna, bude po jejim vyftizeni zbozi zaslano zakaznikovi na
naklady prodavajiciho. Pii uznané reklamaci ma dale kupujici, ktery je spotiebitelem, narok
na uhradu vSech nutnych naklada k uplatnéni reklamace.

v

vysi v ptipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy a to v ptipadég, Ze si zvolil drazsi zptsob

dopravy.

Prodavajici vzdy zajisti vyhotoveni pisemného protokolu o zjisténych zavadach a formé jejich
odstranéni. Doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovéval po dobu platnosti zaruky.

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti 23.3.2016
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